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Betreft

Verslagnummer

Datum verslag

Insolventienummer

Toezichtzaaknummer

Datum uitspraak

R-C
Curator

Algemene gegevens

Naam onderneming

1

22-10-2026
F.05/26/324
NL:TZ:0000539845:F005
24-08-2026

mr. O. Nijhuis
mr R.C. Faase

|l euciaims.v. 22-10-2026
1

Gegevens onderneming
EUClaim B.V. is ingeschreven in het handelsregister onder nummer 34250509. 22-10-2026
Zij was per datum faillissement gevestigd te (6811 JL) Arnhem aan het adres 1
Vossenstraat 6.
Activiteiten onderneming
SBI-code 69102 - Rechtskundig advies 22-10-2026

Het verstrekken van gegevens die als bewijs kunnen dienen bij het indienen 1
van claims van de Europese en/of nationale wet- en regelgeving met

betrekking tot de rechten van vliegtuig passagiers, zomede het faciliteren

van zodanige claims en het (doen) incasseren daarvan.

Financiéle gegevens

Jaar

2026

2025

2024

2023

Omzet

€ 893.628,00
€ 2.186.220,00
€ 2.497.044,00

€ 3.357.924,00

Winst en verlies

€ 164.860,00
€ -45.339,00
€161.596,00

€ 887.613,00

Balanstotaal

€ 4.154.372,00
€ 3.919.948,00
€ 4.187.328,00

€ 4.434.001,00


file:///Insolventie/main.aspx?etn=spi_zaak&pagetype=entityrecord&id=2e53756a-a49f-f111-a8bc-00505680deec
file:///Insolventie/main.aspx?etn=contact&pagetype=entityrecord&id=a1bae7c2-0661-e511-80c6-005056ac167e

Toelichting financiéle gegevens

Gemiddeld aantal personeelsleden

19

Boedelsaldo

€ 829.361,96

Verslagperiode

van
24-8-2026
t/m

23-9-2026

Bestede uren

Verslagperiode Bestede uren
1 114 uur 18 min

totaal 114 uur 18 min

Toelichting bestede uren

Dit verslag is door de curator met zorg samengesteld. De curator staat
evenwel niet in voor de juistheid van de in dit verslag vermelde gegevens.
Het kan zijn dat bepaalde informatie in een later stadium moet worden
aangepast en/of standpunten worden herzien. Dit kan gevolgen hebben voor
derden; de curator aanvaardt evenwel geen aansprakelijkheid hiervoor.

. Inventarisatie

1.1 Directie en organisatie

Enig aandeelhouder van Lennoc B.V. is de Stichting Administratiekantoor
Lennoc.

De bestuurders van Lennoc B.V. zijn twee natuurlijke personen, onder wie
één bestuurder die door de Ondernemingskamer van het Gerechtshof
Amsterdam is aangesteld in het kader van een bij die instantie aanhangige
gerechtelijke procedure.

De bestuurders van Stichting administratiekantoor Lennoc zijn drie natuurlijke
personen.
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1.2 Lopende procedures

Voor zover de curator bekend, waren er op de faillissementsdatum geen door
of tegen gefailleerde ingestelde procedures aanhangig.

1.3 Verzekeringen

De curator heeft gedurende de periode van voortzetten de verzekeringen in
de lucht gehouden. Nu de periode van voortzetten is geéindigd, worden de
verzekeringen waar mogelijk en waar nodig beéindigd.

1.4 Huur

Gefailleerde huurt een printer. Deze wordt aan de verhuurder geretourneerd.

1.5 Oorzaak faillissement

De financiéle neergang van gefailleerde en haar moeder- en
zustervennootschappen Lennoc B.V., Lennoc Development B.V., EUclaim UK
B.V. en Miss Casey B.V. is het gevolg van een samenloop van structurele
marktveranderingen, een acuut liquiditeitsprobleem en het ontbreken van
alternatieven voor herstructurering. De kernactiviteit van gefailleerde - het
innen van compensatieclaims van luchtvaartpassagiers op grond van
Verordening 261/2004 - werd vanaf het voorjaar van 2026 getroffen door
een drastische daling van de claimintake. De zoekmarkt voor vliegclaims
halveerde doordat luchtvaartmaatschappijen passagiers in toenemende mate
zelf informeren over hun claimrechten en het claimproces rechtstreeks
faciliteren. Tegelijkertijd zorgden algoritmische aanpassingen bij Google en
de opkomst van Al-toepassingen ervoor dat potentiéle claimers minder snel
doorklikten naar de website van gefailleerde. Na een handhavingsverzoek
van een concurrent bij de ACM moesten alle Nederlandse claimbedrijven hun
websites aanpassen om consumenten beter te informeren, wat bij
gefailleerde leidde tot een aanvullende conversiedaling van 15 tot 20
procent. Externe factoren versterkten het probleem: door geopolitieke onrust
nam het aantal vluchten op Schiphol af en werden grotere toestellen ingezet,
waardoor er minder vertragingsclaims ontstonden.

De groep exploiteert een uitgesproken seizoensgebonden onderneming die
de opbrengsten uit de zomermaanden nodig heeft om de winterperiode te
overbruggen. De verwachte zomerpiek in 2026 bleef evenwel uit, waardoor
een onoverkomelijk liquiditeitstekort voor september en oktober ontstond.
Een reorganisatie van het personeelsbestand - de grootste kostenpost - was
niet uitvoerbaar bij gebrek aan liquiditeit om de transitievergoedingen te
financieren. De WHOA bood geen soelaas omdat personeelskosten niet via
een akkoord gesaneerd kunnen worden. Bancaire financiering was
uitgesloten vanwege een negatieve EBITDA, en de certificaathouders waren
niet bereid tot aanvullende kapitaalinbreng. Tot slot blokkeerde de lopende
procedure van de moedervennootschap van gefailleerde bij de
Ondernemingskamer een overname door een externe partij. Dit geheel van
omstandigheden leidde ertoe dat surseance van betaling en vervolgens
faillissement onvermijdelijk werden.

Het voorgaande betreft uitdrukkelijk het relaas van het bestuur. De curator
zal zelf ook onderzoek verrichten naar de oorzaken van het faillissement en
zo nodig in een volgend verslag op dit onderwerp terugkomen.
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2. Personeel

2.1 Aantal ten tijde van faillissement
Personeelsleden 22-10-2026

1
19

2.2 Aantal in jaar voor faillissement
Personeelsleden 22-10-2026

1
18

2.3 Ontslagaanzegging

Datum Aantal Toelichting
26-8-2026 19

totaal 19

2.4 Werkzaamheden personeel

De werknemers hebben een beroep gedaan op de loongarantieregeling. De 22-10-2026
buitendienst van het UWV heeft de intake centraal begeleid en het UWV 1

heeft de werknemers bevoorschot. De curator is in afwachting van de

indiening van de vorderingen van het UWV met het oog op de uitvoering van

de loongarantieregeling.

3. Activa

3.1 Onroerende zaken

Toelichting onroerende zaken

I Gefailleerde had geen onroerende zaken in eigendom. 22-10-2026

1

3.2 Werkzaamheden onroerende zaken

| ceen. 22-10-2026

1



3.3 Bedrijfsmiddelen

Toelichting bedrijfsmiddelen

Gefailleerde maakte gebruik van de inventariszaken van
moedervennootschap Lennoc B.V.

3.4 Bodemvoorrecht fiscus

3.5 Werkzaamheden bedrijfsmiddelen

Geen.

3.6 Voorraden / onderhanden werk

Toelichting voorraden / onderhanden werk

De gehele claimportefeuille, bestaande uit het voeren van gerechtelijke
procedures tegen luchtvaartmaatschappijen en het voeren van
buitengerechtelijke onderhandelingen tegen diezelfde
luchtvaartmaatschappijen kwalificeert als een onderhanden-werkportefeuille.
De curator heeft deze onderhanden-werkportefeuille verkocht samen met de
overige immateriéle activa van gefailleerde.

3.7 Werkzaamheden voorraden / onderhanden werk

Inventarisatie goederen, contacten met geinteresseerde partijen en
verkoophandelingen.

3.8 Andere activa

Toelichting andere activa

Zoals hiervoor aangegeven, heeft de curator de immateriéle activa,
waaronder de goodwill, verkocht.

3.9 Werkzaamheden andere activa

Contacten met geinteresseerde partijen, verkoophandelingen.
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4. Debiteuren

4.1 Debiteuren

Beschrijving Omvang Opbrengst Boedelbijdr.
Debiteurenportefeuille € 948,53

totaal € 948,53 €0,00 €0,00
Toelichting debiteuren

De curator heeft een debiteurenportefeuille ontvangen. De curator zal zich 22-10-2026
ertoe inspannen om de vorderingen op debiteuren geind te krijgen. 1

4.2 Werkzaamheden debiteuren

I Inventarisatie stukken. 22-10-2026

1

5. Bank / Zekerheden

5.1 Vordering van bank(en)

22-10-2026
€404.817,71

1
Toelichting vordering van bank(en)
Gefailleerde bankierde samen met de andere groepsvennootschappen bij
ABN AMRO Bank. De rekeningen bij deze Bank vertoonden op de
faillissementsdatum positieve saldi. De bank heeft een bedrag van €
19.107,34 naar de faillissementsrekening overgemaakt. De curator heeft nog
één en ander in onderzoek.
5.2 Leasecontracten
De curator is niet bekend met door gefailleerde gesloten 22-10-2026
leaseovereenkomsten. 1
5.3 Beschrijving zekerheden
Vooralsnog heeft zich geen partij met een zekerheidsrecht bij de curator 22-10-2026
gemeld. 1
5.4 Separatistenpositie
De curator is vooralsnog niet bekend met een partij die zich op een 22-10-2026
separatistenpositie kan beroepen. 1



5.5 Eigendomsvoorbehoud

De curator zijn geen claims bekend.

5.6 Retentierechten

De curator zijn geen claims bekend.

5.7 Reclamerechten

De curator zijn geen claims bekend.

5.8 Boedelbijdragen

Toelichting

Niet van toepassing.

5.9 Werkzaamheden bank / zekerheden

Correspondentie met banken en beoordeling van stukken.

. Voortzetten / doorstart onderneming

Voortzetten onderneming

6.1 Exploitatie / zekerheden

Met toestemming van de rechter-commissaris heeft de curator de
onderneming van gefailleerde gedurende enkele weken voortgezet. Zou de
curator de activiteiten van gefailleerden direct hebben gestaakt, dan zou de
waarde van de onderneming aanzienlijk zijn afgenomen en dan zouden de
passagiers niet meer kunnen worden bijgestaan, met mogelijke schade als

gevolg.

6.2 Financiéle verslaglegging

Complicerende factor bij het voortzetten van de onderneming was dat de
curator gedurende de periode van voortzetten ondanks diverse pogingen
daartoe geen informatie over de bancaire transacties ontving van ABN AMRO
Bank. Daags voor het uitbrengen van dit verslag ontving de curator enkele
bankafschriften. De curator onderzoekt één en ander en zal in een volgend

verslag hierop terugkomen.
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6.3 Werkzaamheden voortzetten onderneming

Contacten met gefailleerde, rechter-commissaris, leveranciers, afnemers en
passagiers.

Doorstarten onderneming

6.4 Beschrijving

De curator heeft de immateriéle activa van gefailleerden overgedragen, zodat
de passagiers weer bijstand kon worden verleend ter zake het innen van de
vergoedingen bij de luchtvaartmaatschappijen.

6.5 Verantwoording

De curator meent dat met de doorstart de belangen van zowel de passagiers
als de boedel op de beste manier behartigd zijn. Zou een doorstart niet
mogelijk zijn geweest, dan werden de passagiers niet meer bijgestaan in de
aanhangige procedures bij de diverse kantongerechten, dan wel in de
buitengerechtelijke onderhandelingen met de luchtvaartmaatschappijen.

6.6 Opbrengst

Toelichting

De curator heeft de activiteiten van gefailleerde en haar
moedervennootschap Lennoc B.V. en zustervennootschap Lennoc
Development B.V. samen verkocht. De bedragen dienen nog te worden
gesplitst. De curator zal in het volgende verslag hierop terugkomen.

6.7 Boedelbijdrage

6.8 Werkzaamheden doorstarten onderneming

Contacten met doorstartkandidaten, rechter-commissaris,
verkoophandelingen.

7. Rechtmatigheid

7.1 Boekhoudplicht

De curator heeft van de boekhouder diverse stukken uit de administratie
ontvangen. Deze stukken dienen nog nader te worden onderzocht.
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7.2 Depot jaarrekeningen

De jaarrekening over 2025 is gedeponeerd op 1 mei 2026.
De jaarrekening over 2024 is gedeponeerd op 27 mei 2025.
De jaarrekening over 2023 is gedeponeerd op 5 juni 2024.
De jaarrekening over 2022 is gedeponeerd op 5 juni 2023.

7.3 Goedkeuringsverklaring accountant

I Gelet op haar omvang was gefailleerde niet controleplichtig.

7.4 Stortingsverplichting aandelen

Gelet op het feit dat gefailleerde in 2006 is opgericht, zal een eventuele
vordering uit hoofde van de volstortingsverplichting inmiddels zijn verjaard.
De curator zal hier verder geen onderzoek naar verrichten.

7.5 Onbehoorlijk bestuur

Toelichting

De vraag of sprake is van onbehoorlijk bestuur maakt onderdeel uit van de
gebruikelijke rechtmatigheidsonderzoeken.

7.6 Paulianeus handelen

Toelichting

De vraag of sprake is van paulianeus handelen maakt onderdeel uit van de
gebruikelijke rechtmatigheidsonderzoeken.

7.7 Toelichting rechtmatigheid

I Zie hiervoor onder 7.5 en 7.6.

7.8 Werkzaamheden rechtmatigheid

I Onderzoek rechtmatigheid en correspondentie.

8. Crediteuren

8.1 Boedelvorderingen

Toelichting
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Vooralsnog geen. De curator verwacht evenwel in ieder geval nog de

vorderingen van UWYV uit hoofde van de loongarantieregeling.

8.2 Pref. vord. van de fiscus

€ 88.527,00

Toelichting

De ingediende vordering van de Belastingdienst bestaat uit loonheffing.

8.3 Pref. vord. UWV

Toelichting

UWYV heeft nog geen vordering uit hoofde van de overgenomen
loonverplichtingen ingediend.

8.4 Andere pref. crediteuren

Toelichting

Vooralsnog zijn er geen andere preferente loonvorderingen ingediend.

8.5 Aantal concurrente crediteuren

8.6 Bedrag concurrente crediteuren

€4.433,10

8.7 Verwachte wijze van afwikkeling

Vooralsnog onbekend.

8.8 Werkzaamheden crediteuren

Correspondentie crediteuren en beoordelen vorderingen.
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9. Procedures

9.1 Naam wederpartijen

I Nt 22-10-2026

1

9.2 Aard procedures

I Nt 22-10-2026
1

9.3 Stand procedures

I Nt 22-10-2026
1

9.4 Werkzaamheden procedures

| ceen. 22-10-2026
1



10. Overig

10.1 Plan van aanpak

In de komende verslagperiode zal de curator zich met name bezighouden 22-10-2026

met: 1

e de verkoop van de resterende activa;

e de inning van de vorderingen op debiteuren;

e de contacten met de banken;

de afwikkeling van de periode van voortzetten;

de contacten met de partij die de immateriéle activa heeft

overgenomen;
e de rechtmatigheidsonderzoeken;
e het inventariseren van de crediteuren.

10.2 Termijn afwikkeling faillissement

I Vooralsnog onbekend. 22-10-2026

1

10.3 Indiening volgend verslag

I 24-12-2026 22-10-2026

1

10.4 Werkzaamheden overig

I Verslaglegging en financiéle werkzaamheden. 22-10-2026

1

Bijlagen

Bijlagen
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