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Helpling Netherlands B.V. is een besloten vennootschap met beperkte
aansprakelijkheid, statutair gevestigd te Amsterdam met als vestigingsadres
Oostenburgermiddenstraat 218 te (1018 LL) Amsterdam, geregistreerd bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 61148792 ("Helpling NL").
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Activiteiten onderneming

Financiële gegevens

Toelichting financiële gegevens

Gemiddeld aantal personeelsleden

Boedelsaldo

Helpling NL maakt onderdeel uit van de Helpling Group, een groep van
rechtspersonen die in verschillende landen een online platform exploiteert
waarop particuliere klanten huishoudelijke diensten kunnen boeken. Het
technologisch platform is ontw ikkeld en wordt beheerd door Helpling GmbH &
Co. KG. Helpling NL maakte op grond van een service agreement met Helpling
GmbH & Co. KG gebruik van het platform bij het aanbieden van haar diensten
in Nederland.

Tot juni 2022 faciliteerde Helpling NL door middel van het platform het boeken
van afspraken door klanten voor het verrichten van (met name)
schoonmaakwerkzaamheden door huishoudhulpen. Voor de dienstverlening
van Helpling NL werd commissie in rekening gebracht. Een beperkt deel van de
activiteiten van Helpling NL ten tijde van haar faillietverklaring bestond nog uit
afspraken onder dit businessmodel.

Vanaf juni 2022 bracht Helpling NL bij de klant een eenmalig bedrag in
rekening voor een geslaagde match met een huishoudhulp, waarbij partijen
van Helpling NL een model arbeidsovereenkomst ontvingen die in onderling
overleg, en dus los van het platform van Helpling NL, diende te worden
overeengekomen.
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Jaar Omzet Winst en verlies Balanstotaal

2018 € 1.239.529,00 € -789.223,00 € 644.379,00

2019 € 1.111.569,00 € -764.529,00 € 242.824,00

2020 € 867.547,00 € -604.232,00 € 255.406,00

2021 € 1.043.149,00 € -613.932,00 € 173.404,00

2022 € 857.491,00 € -586.921,00 € 648.551,16

De financiële gegevens zijn afkomstig uit de van aan Helpling NL gelieerde
entiteiten ontvangen jaarrekeningen over de boekjaren 2019 tot en met 2021.
De financiële gegevens voor het jaar 2022 zijn afkomstig uit de ontvangen
kolommenbalansen voor de periode tot en met november 2022.
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13

Toelichting 

In de jaarrekeningen over de boekjaren 2019 tot en met 2021 is vermeld dat
er in het desbetreffende jaar gemiddeld 13 werknemers in dienst waren.
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Boedelsaldo

Verslagperiode

Bestede uren

Toelichting bestede uren

€ 88.857,30

Toelichting 

Het boedelsaldo bestaat uit de saldi op bankrekeningen bij ABN AMRO (zie par.
5.1 hieronder) en tegoeden bij International Card Services en Stripe (zie par.
4.1 hieronder).
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€ 85.456,36

Toelichting 

De mutaties in de afgelopen verslagperiode volgen genoegzaam uit het
tussentijds financieel verslag.

09-05-2023
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van 

10-1-2023

t/m 

9-2-2023

10-02-2023 
 1

van 

10-2-2023

t/m 

8-5-2023

09-05-2023
 2

Verslagperiode Bestede uren

1 194 uur 24 min

2 104 uur 42 min

totaal 299 uur 6 min

Dit openbaar verslag en tussentijds financieel verslag zijn geen prospectus of
jaarrekening. Hoewel de informatie in dit openbaar verslag en tussentijds
financieel verslag zo zorgvuldig mogelijk is samengesteld, staat de curator niet
in voor de volledigheid en juistheid daarvan. Mogelijk is immers onder meer dat
bepaalde informatie nog niet beschikbaar is, nog niet geopenbaard kan
worden of - achteraf - bijgesteld dient te worden. Dit kan ingrijpende gevolgen
hebben voor de in dit openbaar verslag geschetste perspectieven voor
crediteuren en/of andere belanghebbenden. Aan dit verslag kunnen derhalve
geen rechten worden ontleend.
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1.1 Directie en organisatie

1.2 Lopende procedures

1.3 Verzekeringen

1.4 Huur

1. Inventarisatie

Helpling NL is op 24 juli 2014 opgericht. In het handelsregister bij de Kamer
van Koophandel is geregistreerd dat Helpling NL Holding 1 UG sinds 1 oktober
2022 enig bestuurder is van Helpling NL. Tot 1 oktober 2022 was een natuurlijk
persoon enig bestuurder van Helpling NL.

Bij de voorbereiding van de eigen aangifte faillietverklaring is onduidelijkheid
ontstaan of een eind 2020 beoogde overdracht van alle aandelen van Helpling
NL onder algemene titel van Helpling Netherlands S.C.Sp. aan Helpling Top-
Holding S.C.Sp. rechtsgeldig heeft plaatsgevonden. Helpling Netherlands
S.C.Sp. is inmiddels ontbonden en vereffend. Om voorgaande reden is
onduidelijk of het door Helpling Top-Holding S.C.Sp. genomen
aandeelhoudersbesluit waarbij Helpling NL Holding 1 UG tot enig bestuurder
van Helpling NL is benoemd rechtsgeldig is genomen.
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1. Tussen enerzijds Helpling NL en anderzijds vakbond FNV en een
(voormalig) huishoudhulp die via het platform van Helpling NL heeft
gewerkt loopt een discussie over de arbeidsrechtelijke positie van de
huishoudhulpen die via het platform van Helpling NL voor klanten werken
of hebben gewerkt. De gerechtelijke procedure die hierover wordt
gevoerd heeft ertoe geleid dat Helpling NL per juni 2022 is overgestapt
naar een nieuw businessmodel. Op dit moment is de procedure tegen
vakbond FNV aanhangig bij de Hoge Raad.

2. Bij de Rechtbank Amsterdam loopt een gerechtelijke procedure die is
gestart door een huishoudhulp die via het platform van Helpling NL voor
klanten heeft gewerkt en doorbetaling van loon vordert over een korte
periode van arbeidsongeschiktheid in december 2021.

Voor beide procedures wordt verwezen naar hoofdstuk 9 van dit openbaar
verslag.
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De lopende procedures, inclusief een door de curator gestarte procedure
tegen Stripe, worden beschreven in hoofdstuk 9 van dit openbaar verslag.

09-05-2023
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Er is sprake van lopende verzekeringsovereenkomsten met premieachterstand.
De verzekeringsmaatschappij heeft (nog) geen vordering ingediend. Eventuele
nog lopende verzekeringsovereenkomsten waarvan de voortzetting niet langer
noodzakelijk is zullen worden beëindigd.
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Alle bekende verzekeringsovereenkomsten zijn beëindigd. 09-05-2023
 2



1.4 Huur

1.5 Oorzaak faillissement

Helpling NL huurt een bedrijfsruimte gelegen aan het adres
Oostenburgermiddenstraat 218 te (1018 LL) Amsterdam. Op haar beurt
verhuurt Helpling NL - met medeweten en toestemming van de verhuurder -
een deel van de bedrijfsruimte onder aan een derde. De huurovereenkomst
met de onderhuurder bevat geen mogelijkheid tot tussentijdse beëindiging.

De curator heeft begrepen dat de verhuurder en de onderhuurder onderling
overeenstemming hebben bereikt over het rechtstreeks voortzetten van de
(ver)huur van de onderverhuurde bedrijfsruimte per 1 maart 2023. De boedel
zal medewerking verlenen aan oplevering van het onderverhuurde gedeelte
per deze datum.

Gelet op de hiervoor genoemde overeenstemming tussen de verhuurder en de
onderhuurder heeft de curator vervolgens - na verkregen machtiging van de
rechter-commissaris - de huurovereenkomst op grond van artikel 39 Fw
opgezegd.
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De door Helpling NL gehuurde bedrijfsruimte is in de afgelopen
verslagperiode in twee delen aan de verhuurder opgeleverd. ABN AMRO heeft
het trekkingsverzoek van de verhuurder voor het volledige bedrag van de
bankgarantie van € 24.655,17 gehonoreerd. De curator is nog in afwachting
van de aangepaste vordering van de verhuurder, ook naar aanleiding van
het eerder opgeleverde door Helpling NL onderverhuurde gedeelte van de
bedrijfsruimte.

09-05-2023
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Over de oorzaken voor het faillissement van Helpling NL is in het
faillissementsverzoek opgenomen dat Helpling NL sinds haar oprichting in 2014
verlies lijdt en via rekening-courantkredieten en leningen wordt gefinancierd
door Helpling Group Holding S.à.r.l. en Helpling GmbH & Co. KG. De verwachting
dat het nieuwe businessmodel per juni 2022 zou leiden tot een w instgevende
onderneming bleek niet juist. Helpling NL is niet in staat gebleken om uit de
opbrengst van de activiteiten aan haar verplichtingen te voldoen. Begin
december 2022 hebben Helpling Group Holding S.à.r.l. en Helpling GmbH & Co.
KG besloten geen aanvullende financiering meer te verstrekken.

Het faillissementsverzoek is door de hiervoor genoemde aan Helpling NL
gelieerde entiteiten ingediend in hun hoedanigheid van schuldeiser van
Helpling NL. Deze route is gekozen vanwege de gerezen onzekerheid over de
geldigheid van de overdracht van alle aandelen in het kapitaal van Helpling NL
eind 2020 door Helpling S.C.Sp. aan Helpling Top-Holding S.C.Sp (zie par. 1.1
hierboven).

In de komende verslagperiode(n) zullen de oorzaken van het faillissement door
de curator nader worden onderzocht. Verwezen wordt naar hoofdstuk 7 van
dit openbaar verslag.
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2.1 Aantal ten tijde van faillissement

2.2 Aantal in jaar voor faillissement

2.3 Ontslagaanzegging

2.4 Werkzaamheden personeel

3.1 Onroerende zaken

Toelichting onroerende zaken

2. Personeel

Personeelsleden 

10

Toelichting 

Ten tijde van het uitspreken van het faillissement van Helpling NL waren er 10
werknemers in dienst. De lonen waren tot en met november 2022 betaald.

Met machtiging van de rechter-commissaris heeft de curator bij brief van 12
januari 2023 aan alle werknemers - voor zover vereist - het ontslag
aangezegd. De collectieve intake met het UWV heeft op dinsdag 17 januari
2023 plaatsgevonden.

In het kader van de bij de Hoge Raad aanhangige procedure heeft de curator
alle in de database van Helpling NL geregistreerde huishoudhulpen
voorwaardelijk ontslag aangezegd. Verwezen wordt naar par. 9.2 hieronder.
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Personeelsleden 

13

10-02-2023 
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Datum Aantal Toelichting

12-1-2023 10 Zie par. 2.1 hierboven

totaal 10

Correspondentie en verzoeken machtiging rechter-commissaris; onderzoek
stukken; correspondentie en telefonisch overleg UWV; verzamelen
documentatie ter voorbereiding van de intake met het UWV en het bijwonen
van de intake; communicatie HR-manager en werknemers; opstellen
ontslagbrieven; aanzeggen voorwaardelijk ontslag aan huishoudhulpen.

10-02-2023 
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3. Activa



Toelichting onroerende zaken

3.2 Werkzaamheden onroerende zaken

3.3 Bedrijfsmiddelen

Toelichting bedrijfsmiddelen

3.4 Bodemvoorrecht fiscus

3.5 Werkzaamheden bedrijfsmiddelen

3.6 Voorraden / onderhanden werk

Toelichting voorraden / onderhanden werk

Niet van toepassing. Uit het Kadaster is niet gebleken van onroerende zaken
die op naam van Helpling NL geregistreerd staan. De curator heeft overigens
ook geen aanwijzingen voor onroerende zaken die bij Helpling NL in eigendom
zouden zijn.
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Onderzoek register Kadaster; bestuderen financiële stukken. 10-02-2023 
 1

Op het kantoor van Helpling NL aan de Oostenburgermiddenstraat 218 te
(1018 LL) Amsterdam bevinden zich diverse bedrijfsmiddelen, voornamelijk
kantoormeubilair, kantoorartikelen, laptops en overige inventaris. De curator
heeft ervoor gekozen de bedrijfsmiddelen door middel van een veiling via
TBAuctions te verkopen. Inmiddels zijn de nodige voorbereidingen getroffen en
staat de veiling online.
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De voorlopige veilingopbrengst bedroeg € 1.590 en was daarmee niet
voldoende om uit de veilingkosten van ca. € 2.000 te komen. Met TBAuctions
was overeengekomen dat de boedel per saldo niets hoefde te betalen.

De curator heeft nog enkele laptops onder zich. De curator zal nagaan of de
kosten van het 'schonen' van de laptops opwegen tegen een mogelijke
verkoopopbrengst. Indien dit niet het geval is, zal de curator zorg dragen
voor vernietiging.

09-05-2023
 2

De curator zal bij de verdeling van de (eventuele) opbrengst van bodemzaken
ex artikel 57 lid 3 Fw de belangen van de fiscus behartigen (bodemvoorrecht).

10-02-2023 
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Onderzoek stukken; diverse bezoeken aan het kantoor van Helpling NL;
opstellen van een verkoopbericht; benaderen mogelijke geïnteresseerden;
correspondentie en telefonisch overleg met TBAuctions.

10-02-2023 
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Correspondentie en telefonisch overleg met TBAuctions inzake veiling en
afw ikkeling.

09-05-2023
 2



Toelichting voorraden / onderhanden werk

3.7 Werkzaamheden voorraden / onderhanden werk

3.8 Andere activa

Toelichting andere activa

3.9 Werkzaamheden andere activa

4.1 Debiteuren

Sinds indiening van het faillissementsverzoek medio december 2022 werden
door Helpling NL geen activiteiten meer ontplooid. Vanaf dat moment was het
voor klanten niet meer mogelijk om nieuwe afspraken in te plannen.
Gedurende een korte periode na faillietverklaring zijn reeds ingeplande
afspraken uitgevoerd, waarna de curator heeft besloten alle toekomstige
afspraken te annuleren en daarmee de dienstverlening volledig te staken (zie
par. 6.1 hieronder).

Gelet op de aard van de bedrijfsactiviteiten (dienstverlening) is geen sprake
van voorraden.
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Onderzoek stukken en correspondentie. 10-02-2023 
 1

Voor de klantenbestanden, zowel die met de gegevens van de huishoudhulpen
als die met de gegevens van de klanten die afspraken boekten via het platform
van Helpling NL, heeft de curator na gebleken interesse een biedingsproces
georganiseerd. Na ondertekening van een geheimhoudingsovereenkomst door
diverse partijen en het delen van nadere informatie over de klantenbestanden,
heeft dit in het licht van de beperkte kwaliteit van de klantenbestanden
(relatief lage aantallen actieve huishoudhulpen en klanten) en verwachte hoge
kosten voor het overdragen van persoonsgegevens conform de AVG niet tot
biedingen geleid.

Van eventuele andere activa, bijvoorbeeld voertuigen, merkrechten en
domeinnamen, is de curator na onderzoek niet gebleken. De merkrechten en
de domeinnaam van de Nederlandse website staan geregistreerd op naam van
Helpling GmbH & Co. KG.
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 1

Aanschrijven van en correspondentie met geïnteresseerden; opstellen
informatiedocument; onderzoek financiële stukken; onderzoek registers BOIP,
EUIPO, SIDN en RDW .

10-02-2023 
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4. Debiteuren

Beschrijving Omvang Opbrengst Boedelbijdr.

Depot International Card Services € 5.084,75

Tegoed betaaldienstverlener Stripe € 46.222,62



Toelichting debiteuren

4.2 Werkzaamheden debiteuren

5.1 Vordering van bank(en)

Bemiddelingskosten € 35,60

totaal € 0,00 € 51.342,97 € 0,00

Beschrijving Omvang Opbrengst Boedelbijdr.

Voor het betalingsverkeer tussen Helpling NL, klanten en huishoudhulpen werd
gebruikgemaakt van de diensten van betaaldienstverlener Stripe. De
vergoeding voor de diensten van de huishoudhulp onder het oude
businessmodel werd, onder inhouding van commissie voor Helpling NL, op het
account bij Stripe van de desbetreffende huishoudhulp geboekt. Onder het
nieuwe businessmodel ontving Helpling NL de eenmalige vergoeding op haar
account bij Stripe. Het tegoed op het account van Helpling NL bij Stripe is
overgemaakt naar de faillissementsrekening. Na onderzoek door de curator
zijn de tegoeden op de accounts van de huishoudhulpen bij Stripe naar de
huishoudhulpen overgemaakt.

International Card Services heeft het depot voor het gebruik van creditcards
overgemaakt naar de faillissementsrekening.

Volgens het overzicht van openstaande debiteurenvorderingen zijn er twee
debiteuren voor een bedrag van in totaal € 13.758,64. Na onderzoek door de
curator is voor beide debiteuren, de onderhuurder en een aan Helpling NL
gelieerde entiteit, gebleken dat de betreffende vorderingen al voor het
faillissement zijn voldaan.

Wat betreft de vorderingen van de boedel op de onderhuurder voor het
verschaffen van huurgenot heeft de onderhuurder tegenover de boedel een
beroep gedaan op verrekening met een gestorte waarborgsom.
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Vanwege het niet meer toegankelijk zijn van Stripe-accounts hebben twee
partijen de bemiddelingskosten overgemaakt op de faillissementsrekening.

09-05-2023
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Onderzoek (financiële) stukken; correspondentie en telefonisch overleg met
onderhuurder; correspondentie en telefonisch overleg met Stripe;
bewerkstelligen toegang tot betaalplatform Stripe; correspondentie met
overige betaalplatforms; werkzaamheden in verband met het vrijgeven van
tegoeden op accounts op naam van huishoudhulpen.

10-02-2023 
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Correspondentie en telefonisch overleg met Stripe; correspondentie en
telefonisch overleg met huishoudhulpen en klanten.

09-05-2023
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5. Bank/Zekerheden

Toelichting vordering van bank(en) 
10-02-2023 

 1



5.2 Leasecontracten

5.3 Beschrijving zekerheden

5.4 Separatistenpositie

5.5 Eigendomsvoorbehoud

5.6 Retentierechten

Helpling NL houdt bankrekeningen aan bij ABN AMRO. Per datum faillissement
bedroegen de saldi van de ondernemersrekeningen € 486,91 en € 39.656,47.
Daarnaast is er een dekkingsrekening in verband met een aan de verhuurder
verstrekte bankgarantie met een saldo van € 24.655,17.

ABN AMRO heeft de saldi van de ondernemersrekeningen en nadien ontvangen
bedragen, in totaal een bedrag van €42.386,41, overgemaakt naar de
faillissementsrekening.

Toelichting vordering van bank(en) 

In de afgelopen verslagperiode heeft ABN AMRO nog een bedrag van € 1,21
overgemaakt naar de faillissementsrekening.

09-05-2023
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Tot op heden is niet gebleken van lopende leasecontracten. 10-02-2023 
 1

Helpling NL heeft ten behoeve van de verhuurder een bankgarantie ter hoogte
van € 24.655,17 verstrekt. De onderhuurder heeft ter zekerheid voor de
nakoming van de huurverplichtingen op de bankrekening van Helpling NL een
waarborgsom gestort. De lopende huurverplichtingen worden door de
onderhuurder verrekend met de gestorte waarborgsom (zie ook par. 4.1
hierboven).

Tot op heden hebben zich geen andere partijen gemeld met een beroep op
(een) zekerheidsrecht(en). De curator heeft op dit moment geen indicatie dat
er zekerheidsgerechtigden zouden zijn.

10-02-2023 
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De verhuurder heeft de bankgarantie van € 24.655,17 voor het volledige
bedrag ingeroepen. Het trekkingsverzoek van de verhuurder is door ABN
AMRO gehonoreerd.

09-05-2023
 2

Vooralsnog niet van toepassing. 10-02-2023 
 1

Een schoonmaakkar, stofzuiger en tapijtreiniger zijn opgehaald door het
schoonmaakbedrijf dat de bedrijfsruimte van Helpling NL schoonmaakte.

Verder hebben zich tot op heden geen partijen gemeld met een beroep op een
eigendomsrecht of een eigendomsvoorbehoud.

10-02-2023 
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Tot op heden hebben zich geen partijen gemeld met een beroep op een
retentierecht.

10-02-2023 
 1



5.7 Reclamerechten

5.8 Boedelbijdragen

5.9 Werkzaamheden bank/zekerheden

6.1 Exploitatie / zekerheden

6.2 Financiële verslaglegging

6.3 Werkzaamheden voortzetten onderneming

Tot op heden hebben zich geen partijen gemeld met een beroep op het recht
van reclame.

10-02-2023 
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Correspondentie en telefonisch contact schoonmaakbedrijf; aanschrijven
banken en betaalplatforms; correspondentie met Stripe en ABN AMRO;
onderzoek (financiële) stukken.

10-02-2023 
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Correspondentie met Stripe, ABN AMRO en verhuurder; onderzoek (financiële)
stukken.

09-05-2023
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6. Voortzetten / doorstart onderneming

Voortzetten onderneming

Sinds indiening van het faillissementsverzoek medio december 2022 werden
door Helpling NL geen activiteiten meer ontplooid. Vanaf dat moment was het
voor klanten niet meer mogelijk om nieuwe afspraken in te plannen.
Gedurende een korte periode na faillietverklaring zijn reeds ingeplande
afspraken uitgevoerd, waarna de curator heeft besloten alle toekomstige
afspraken te annuleren en daarmee de dienstverlening volledig te staken. De
voornaamste reden hiervoor was de onzekerheid over de arbeidsrechtelijke
status van de huishoudhulpen, waarbij de huishoudhulpen wanneer zij bij
Helpling NL in dienst zouden blijken te zijn onverzekerd aan de slag zouden
zijn.

Het tegoed van Helpling NL bij betaaldienstverlener Stripe (zie par. 5.1
hierboven) omvat mede de ontvangen commissie ter zake voor en kort na de
faillietverklaring van Helpling NL uitgevoerde en vervolgens door klanten
betaalde afspraken.
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Niet van toepassing. 10-02-2023 
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Niet van toepassing. 10-02-2023 
 1

Doorstarten onderneming



6.4 Beschrijving

6.5 Verantwoording

6.6 Opbrengst

6.7 Boedelbijdrage

6.8 Werkzaamheden doorstarten onderneming

7.1 Boekhoudplicht

Helpling NL maakt onderdeel uit van de Helpling Group, een groep van
rechtspersonen die in verschillende landen actief is. De bedrijfsactiviteiten van
Helpling NL waren verlieslatend, ook sinds juni 2022 onder het nieuwe
businessmodel. De gegadigden die zich bij de curator hebben gemeld waren
met name geïnteresseerd in ofwel het door Helpling NL gebruikte platform (dat
onder een service agreement door Helpling GmbH & Co. KG ter beschikking
werd gesteld) ofwel de klantenbestanden (waarvan verkoop niet opportuun
bleek; zie par. 3.8 hierboven). De curator heeft moeten vaststellen dat een
doorstart van de onderneming niet tot de mogelijkheden behoort.
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Niet van toepassing. 10-02-2023 
 1

Toelichting 

Niet van toepassing.

10-02-2023 
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Toelichting 

Niet van toepassing.

10-02-2023 
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Correspondentie en telefonisch overleg met de locatiemanager van Helpling NL
en vertegenwoordigers van entiteiten Helpling Group; correspondentie en
telefonisch overleg met potentiële gegadigden.

10-02-2023 
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7. Rechtmatigheid

De administratie/boekhouding van Helpling NL is deels digitaal en deels fysiek
aangeleverd. De digitale administratie/boekhouding wordt op verzoek van de
curator door Limits-Consulting veiliggesteld.

De curator zal de aangeleverde en nog aan te leveren
administratie/boekhouding inventariseren en indien nodig verdere informatie
en stukken opvragen, waarna hij de administratie/boekhouding alsmede de
gang van zaken voorafgaand aan het faillissement nader zal onderzoeken.

10-02-2023 
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7.2 Depot jaarrekeningen

7.3 Goedkeuringsverklaring accountant

7.4 Stortingsverplichting aandelen

7.5 Onbehoorlijk bestuur

7.6 Paulianeus handelen

7.7 Toelichting rechtmatigheid

7.8 Werkzaamheden rechtmatigheid

De op het kantoor van de curator aanwezige fysieke administratie is
geïnventariseerd. De digitale administratie/boekhouding is veiliggesteld door
Limits-Consulting.

09-05-2023
 2

De jaarrekening over het boekjaar 2021 is tijdig gedeponeerd. Over het
boekjaar 2020 is op 29 december 2021 een voorlopige jaarrekening
gedeponeerd. Nadien is geen vastgestelde jaarrekening over het boekjaar
2020 gedeponeerd. De jaarrekening over het boekjaar 2019 is op 15 februari
2021 en derhalve te laat gedeponeerd. De curator zal een en ander in het
oorzaken- en rechtmatigheidsonderzoek betrekken.

10-02-2023 
 1

Helpling NL is gelet op haar omvang vrijgesteld van accountantscontrole. 10-02-2023 
 1

Het bij oprichting van Helpling NL geplaatste aandelenkapitaal van € 1.000 is
volgestort.

10-02-2023 
 1

Toelichting 

In onderzoek.

10-02-2023 
 1

Toelichting 

In onderzoek.

09-05-2023
 2

Toelichting 

In onderzoek.

10-02-2023 
 1

Toelichting 

In onderzoek.

09-05-2023
 2

Het oorzaken- en rechtmatigheidsonderzoek zal in de komende
verslagperiode(n) door de curator worden uitgevoerd.

10-02-2023 
 1



7.8 Werkzaamheden rechtmatigheid

8.1 Boedelvorderingen

8.2 Pref. vord. van de fiscus

Bespreking vertegenwoordigers entiteiten Helpling Group; onderzoek
(financiële) stukken, correspondentie en telefonisch overleg Limits-Consulting;
correspondentie administratiekantoor.

10-02-2023 
 1

Inventarisatie fysieke administratie; onderzoek (financiële) stukken,
correspondentie en telefonisch overleg Limits-Consulting.

09-05-2023
 2

8. Crediteuren

Toelichting 

Salaris curator: p.m.
ClaimsAgent.nl (online crediteurenadministratie): p.m.
UWV: p.m.
Verhuurder: p.m.

10-02-2023 
 1

€ 28.821,61

Toelichting 

Salaris curator: p.m.
ClaimsAgent.nl (online crediteurenadministratie): € 51,43 + p.m.
UWV: loonvordering ex artikel 66 lid 1 WW € 24.325,80
UWV: premievordering ex artikel 66 lid 3 WW € 4.444,38
Verhuurder: p.m.

09-05-2023
 2



8.2 Pref. vord. van de fiscus

8.3 Pref. vord. UWV

8.4 Andere pref. crediteuren

8.5 Aantal concurrente crediteuren

€ 42.077,00

Toelichting 

De Belastingdienst heeft de volgende vorderingen ingediend:
Loonheffingen november 2022: € 7.378,00
Omzetbelasting 3e kwartaal 2022 (incl. kosten): € 34.699,00

De curator heeft contact gehad met de Belastingdienst over de aangifte
omzetbelasting voor het 4e kwartaal 2022 alsmede de aangifte ex art 29 lid 7
Wet op de Omzetbelasting.

10-02-2023 
 1

€ 51.780,00

Toelichting 

Naar aanleiding van het contact met de Belastingdienst zijn
naheffingsaanslagen opgelegd en aanvullende vorderingen ingediend:
Omzetbelasting 4e kwartaal 2022: € 9.566,00
Omzetbelasting ex artikel 29 lid 7 Wet op de Omzetbelasting: € 137,00

09-05-2023
 2

Toelichting 

Door het UWV zijn nog geen preferente vorderingen aangemeld.

10-02-2023 
 1

€ 30.427,65

Toelichting 

Het UWV heeft de volgende preferente vorderingen aangemeld:
Loonvordering ex artikel 66 lid 1 WW € 25.976,91
Premievordering ex artikel 66 lid 3 WW € 4.450,74

09-05-2023
 2

€ 10.572,72

Toelichting 

Een namens een huishoudhulp ingediende vordering ter zake van
loondoorbetaling tijdens ziekte (2021 en 2022) van € 10.572,72 is op de lijst
van voorlopig betw iste preferente vorderingen genoteerd.

09-05-2023
 2



8.5 Aantal concurrente crediteuren

8.6 Bedrag concurrente crediteuren

8.7 Verwachte wijze van afwikkeling

8.8 Werkzaamheden crediteuren

5

Toelichting 

De aan Helpling NL gelieerde entiteiten Helpling Group Holding S.à.r.l. en
Helpling GmbH & Co. KG, die het faillissement hebben aangevraagd, hebben
nog geen vorderingen ingediend.

10-02-2023 
 1

11
09-05-2023

 2

€ 32.547,46
10-02-2023 

 1

€ 40.618,26

Toelichting 

Een namens een huishoudhulp ingediende vordering ter zake van
loondoorbetaling tijdens ziekte (2020) van € 3.524,24 is op de lijst van
voorlopig betw iste concurrente vorderingen genoteerd.

09-05-2023
 2

Nog niet bekend. 10-02-2023 
 1

Nog niet bekend. 09-05-2023
 2

Een faillissementsdossier is aangemaakt bij www.ClaimsAgent.nl. De
crediteuren met bij de curator bekende contactgegevens zijn aangeschreven
met het verzoek hun vorderingen digitaal aan te melden. Voor zover
crediteuren zich bij de curator melden, zullen de vorderingen in het
faillissementsdossier worden ingevoerd.

Aanschrijven crediteuren; administreren van vorderingen; onderzoek
(financiële) stukken.

10-02-2023 
 1

Administreren van vorderingen; correspondentie met crediteuren. 09-05-2023
 2

9. Procedures



9.1 Naam wederpartijen

9.2 Aard procedures

1. Bij de Hoge Raad is een procedure aanhangig tussen enerzijds Helpling
NL en anderzijds vakbond FNV en een (voormalig) huishoudhulp die via
het platform van Helpling NL heeft gewerkt.

2. Bij de Rechtbank Amsterdam loopt een procedure aangespannen tegen
Helpling NL door een huishoudhulp die via het platform van Helpling NL
voor klanten heeft gewerkt.

10-02-2023 
 1

1. Zie par. 9.3 hieronder voor de stand van de procedure.
2. Zie par. 9.3 hieronder voor de stand van de procedure.
3. De curator is een procedure gestart tegen Stripe Payments Europe,

Limited ("Stripe"), de betaaldienstverlener die door Helpling NL werd
gebruikt. Stripe is gevestigd in Dublin, Ierland.

09-05-2023
 2



9.2 Aard procedures

9.3 Stand procedures

1. De procedure gaat over de principiële vraag hoe de relatie tussen
Helpling NL en de huishoudhulpen moet worden gekwalificeerd. Helpling
NL heeft cassatieberoep ingesteld tegen het arrest van het Gerechtshof
Amsterdam van 21 september 2021 (ECLI:NL:GHAMS:2021:2741). In dit
arrest is door het hof geoordeeld dat tussen Helpling NL en de via het
platform van Helpling NL werkzame huishoudhulpen een
uitzendovereenkomst, en daarmee een arbeidsovereenkomst, bestaat.
Gelet op de mogelijk vergaande consequenties in het geval FNV in de
cassatieprocedure in het gelijk wordt gesteld, heeft de curator zich
genoodzaakt gezien om alle in de database van Helpling NL
geregistreerde huishoudhulpen voorwaardelijk ontslag aan te zeggen.
De curator heeft hiervoor machtiging verkregen van de rechter-
commissaris. Het ging om een aanzienlijke hoeveelheid registraties
waarvan onder meer niet op eenvoudige w ijze kon worden vastgesteld
(i) of de betrokkenen nog actief zijn, (ii) wanneer de laatste
werkzaamheden hebben plaatsgevonden en (iii) of door de betrokkenen
in het verleden überhaupt diensten van huishoudelijke aard zijn verricht.
De curator heeft bij de vakbonden melding gedaan van dit collectieve
ontslag. Een externe partij gespecialiseerd in het verzenden van
omvangrijke mailings heeft de digitale verzending van de
ontslagmededelingen verzorgd.

2. De huishoudhulp die via het platform van Helpling NL voor klanten heeft
gewerkt vordert doorbetaling van loon over een korte periode van
arbeidsongeschiktheid in december 2021, in welke periode door de
huishoudhulp met klanten ingepande afspraken dienden te worden
geannuleerd.

10-02-2023 
 1

1. Zie par. 9.3 hieronder voor de stand van de procedure.
2. Zie par. 9.3 hieronder voor de stand van de procedure.
3. De curator vordert van Stripe betaling van het bedrag dat op en na

datum faillissement is gedebiteerd van het account van Helpling NL bij
Stripe. Het gaat om een totaalbedrag van EUR 28.981,01. De
debiteringen zijn, naar het oordeel van de curator, uitgevoerd in strijd
met het in faillissement geldende fixatiebeginsel en het beginsel van
het verlies van beschikking en beheer door Helpling NL over het tot het
faillissement behorend vermogen.

09-05-2023
 2



9.3 Stand procedures

9.4 Werkzaamheden procedures

1. In de procedure bij de Hoge Raad heeft A-G De Bock op 3 februari 2023
haar conclusie genomen. De conclusie strekt tot schorsing van het geding
op grond van artikel 29 Fw.

2. De procedure is door de Rechtbank Amsterdam aangehouden tot de
rolzitting van 23 mei 2023 met het oog op de lopende procedure bij de
Hoge Raad.

10-02-2023 
 1

1. De conclusie van A-G De Bock is inmiddels gepubliceerd
(ECLI:NL:PHR:2023:139). De Hoge Raad heeft nog geen rolbeslissing
genomen.

2. Geen ontw ikkelingen.
3. Door de curator is gedagvaard bij de Rechtbank Amsterdam tegen de

roldatum van 5 juli 2023.

09-05-2023
 2

Onderzoek correspondentie en (proces-)stukken; correspondentie en
telefonisch overleg advocaten Helpling NL en FNV; correspondentie en
telefonisch overleg UWV; melding collectief ontslag bij vakbonden; opstellen
ontslagmededelingen; werkzaamheden in verband met verzending
ontslagmededelingen; correspondentie en telefonisch overleg naar aanleiding
van verzonden mailing.

10-02-2023 
 1

1. Correspondentie advocaten Helpling NL.
2. Correspondentie juridisch adviseur huishoudhulp en advocaten Helpling

NL.
3. Correspondentie en telefonisch overleg Stripe, advocaat Stripe en

deurwaarder; opstellen en uitbrengen dagvaarding; verzoek machtiging
rechter-commissaris.

09-05-2023
 2



10.1 Plan van aanpak

10.2 Termijn afwikkeling faillissement

10.3 Indiening volgend verslag

10.4 Werkzaamheden overig

Bijlagen

10. Overig

In de komende verslagperiode zal de curator zich bezighouden met de verkoop
van de bedrijfsmiddelen, het afw ikkelen van de accounts bij
betaaldienstverleners en het veiligstellen van de (financiële)
administratie/boekhouding. Verder zal de curator de schuldenlast
inventariseren, de lopende procedures monitoren en een aanvang maken met
het oorzaken- en rechtmatigheidsonderzoek.

10-02-2023 
 1

In de komende verslagperiode zal de curator onderzoek doen naar de
verkoop van de laptops, de schuldenlast verder inventariseren, de lopende
procedures monitoren, de procedure tegen Stripe voortzetten en een
aanvang maken met het oorzaken- en rechtmatigheidsonderzoek.

09-05-2023
 2

Nog niet bekend. 10-02-2023 
 1

Nog niet bekend. 09-05-2023
 2

9-8-2023 09-05-2023
 2

Opstellen voortgangsverslag en tussentijds financieel verslag. 10-02-2023 
 1

Correspondentie rechter-commissaris en verslaglegging. 09-05-2023
 2

Bijlagen
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