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Retailisation B.V. (‘’Retailisation’’) 17-05-2024 
 1

Faillissementsnummers: F.13/24/116
Datum uitspraak: 26 maart 2024
Curator: mr. D.J. van Dongen (De Vos & Partners Advocaten N.V., bereikbaar
via dvandongen@devos.nl
Rechter-Commissaris: mr. C.H. Rombouts

17-05-2024 
 1

Retailisation is een vennootschap die zich richt op de ontw ikkeling van een
software product waarmee retailers de in- en verkoop van hun
(w inkel)voorraden kunnen optimaliseren.

17-05-2024 
 1

Jaar Omzet Winst en verlies Balanstotaal

2020 € 934.000,00

2021 € 778.153,00

2022 € 558.316,00

Verslagnummer 4
Datum verslag 02-05-2025
Insolventienummer F.13/24/116
Toezichtzaaknummer NL:TZ:0000333300:F001
Datum uitspraak 26-03-2024

R-C mr. C.H. Rombouts
Curator mr D.J. van Dongen
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Toelichting financiële gegevens

Gemiddeld aantal personeelsleden

Boedelsaldo

Verslagperiode

Bestede uren

1
17-05-2024 

 1

€ 191.726,06
17-05-2024 

 1

€ 49.492,94
20-09-2024 

 2

€ 33.416,34
06-01-2025 

 3

€ 40.729,32
02-05-2025

 4

van 

26-3-2024

t/m 

16-5-2024

17-05-2024 
 1

van 

17-5-2024

t/m 

10-9-2024

20-09-2024 
 2

van 

11-9-2024

t/m 

2-1-2025

06-01-2025 
 3

van 

3-1-2025

t/m 

1-5-2025

02-05-2025
 4



Bestede uren

Toelichting bestede uren

1.1 Directie en organisatie

1.2 Lopende procedures

1.3 Verzekeringen

1.4 Huur

Verslagperiode Bestede uren

1 164 uur 18 min

2 30 uur 6 min

3 23 uur 24 min

4 11 uur 18 min

totaal 229 uur 6 min

1. Inventarisatie

Retailisation is opgericht bij notariële akte van 13 april 2018. De aandelen
worden gehouden door Retailisation Holding, welke vennootschap ook het
bestuur vormt van Retailisation.

Retailisation Holding is opgericht bij notariële akte van 18 december 2009. De
aandelen worden gehouden door Viriya Holding B.V. en Elcaja Holding B.V.,
welke vennootschappen tevens het bestuur vormen van Retailisation Holding.

Van Viriya Holding B.V. is de heer Smelt de alleen/zelfstandig bevoegd
bestuurder. Van Elcaja Holding B.V. is de heer Zeelenberg de alleen/zelfstandig
bevoegd bestuurder.

Retailisation Holding fungeert als financiële holding van Retailisation.
Retailisation Holding exploiteert verder geen activiteiten.

17-05-2024 
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Voor zover bekend zijn Retailisation en Retailisation Holding niet betrokken bij
lopende procedures.

17-05-2024 
 1

Op datum faillissement beschikte Retailisation over zowel een WEGAS XL-
verzekering als een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. De curator heeft
inmiddels contact opgenomen met de onderliggende verzekeraars over een
beëindiging van deze verzekeringen.

17-05-2024 
 1

Afgewikkeld 20-09-2024 
 2



1.4 Huur

1.5 Oorzaak faillissement

Op datum faillissement waren Retailisation en Retailisation Holding geen partij
bij een huurovereenkomst. Retailisation exploiteerde haar activiteiten vanuit
flexwerklocaties. In het kader daarvan was zij partij bij een overeenkomst met
een aanbieder van flexwerkplekken. De curator heeft inmiddels contact
opgenomen met deze aanbieder, om de voornoemde overeenkomst te
beëindigen.

17-05-2024 
 1

Afgewikkeld 20-09-2024 
 2

De curator heeft gesproken met het bestuur van Retailisation. Het volgende
werd verklaard over de oorzaken van het faillissement:

Na de oprichting van Retailisation werd haar software-product al snel gebruikt
door verschillende grote partijen. Echter werd de gehele retailbranche,
waaronder Retailisation, hard geraakt door de coronapandemie. Aangezien er
gedurende die periode, zowel in Nederland als in het buitenland, geen of
weinig w inkels geopend waren, bestond er weinig behoefte aan de
dienstverlening van Retailisation. In deze periode bleef Retailisation overeind
door de investeringen van zowel de bestuurders als externe financiers.
Daarnaast heeft Retailisation gebruikgemaakt van de steunmaatregelen van
de Nederlandse overheid. In de periode na de coronapandemie heeft
Retailisation getracht om haar omzet weer op peil te krijgen. Aanvankelijk leek
Retailisation hierin te slagen. Als gevolg van de oorlog in Oekraïne moest
Retailisation echter noodgedwongen haar dienstverlening aan – onder andere
- een van haar grootste klanten beëindigen. Retailisation leverde namelijk haar
diensten aan alle vestigingen van deze grote klant in Rusland. Als gevolg van
de oorlog is het leveren van dergelijke diensten niet meer toegestaan. Dit had
grote invloed op de w instgevendheid van Retailisation en kwam bovenop de
nadelige gevolgen van de coronapandemie. Retailisation is vervolgens met
meerdere partijen in gesprek gegaan over grootschalige samenwerkingen.
Hoewel verschillende partijen interesse daarin toonden, bleven concrete
samenwerkingen - en dus ook nieuwe opbrengsten - uit. Hierdoor kwam
Retailisation in liquiditeitsnood te verkeren. Voornamelijk de aflossingen van de
diverse (corona- en overbruggings)leningen drukten zwaar op de
winstgevendheid. Uiteindelijk bestond er geen reële kans dat Retailisation (op
korte termijn) nieuwe omzet zou genereren, terw ijl haar schuldenlast opliep.
Gelet hierop heeft Retailisation getracht om nieuwe investeerders aan te
trekken. Ook hierin slaagde Retailisation niet. Als gevolg hiervan besloot het
bestuur om het faillissement van Retailisation aan te vragen.

De curator zal de door het bestuur gestelde oorzaak van het faillissement
controleren.

17-05-2024 
 1



2.1 Aantal ten tijde van faillissement

2.2 Aantal in jaar voor faillissement

2.3 Ontslagaanzegging

2.4 Werkzaamheden personeel

3.1 Onroerende zaken

Toelichting onroerende zaken

3.2 Werkzaamheden onroerende zaken

3.3 Bedrijfsmiddelen

Toelichting bedrijfsmiddelen

3.4 Bodemvoorrecht fiscus

2. Personeel

Personeelsleden 

1

17-05-2024 
 1

Personeelsleden 

1

17-05-2024 
 1

Datum Aantal Toelichting

28-3-2024 1 De werknemer van Retailisation is met machtiging van de rechter-
commissaris op 28 maart 2024 ontslagen door de curator.

totaal 1

3. Activa

Retailisation en Retailisation Holding hebben geen onroerende zaken in
eigendom.

17-05-2024 
 1

Retailisation en Retailisation Holding hebben geen inventaris in eigendom. 17-05-2024 
 1

Niet van toepassing. 17-05-2024 
 1



3.5 Werkzaamheden bedrijfsmiddelen

3.6 Voorraden / onderhanden werk

Toelichting voorraden / onderhanden werk

3.7 Werkzaamheden voorraden / onderhanden werk

3.8 Andere activa

Toelichting andere activa

3.9 Werkzaamheden andere activa

Op datum faillissement namen vijf klanten diensten af van Retailisation,
waarvoor zij een (maandelijkse) vergoeding betaalden. Over de maand april
2024 ging dat om circa EUR 60.000. De curator heeft inmiddels aanspraak
gemaakt op voldoening van de onderliggende facturen over de maand april.

17-05-2024 
 1

De curator heeft inmiddels een bedrag van circa. € 45.000,-- geïncasseerd. 20-09-2024 
 2

In de afgelopen verslagperiode heeft de curator aanspraak gemaakt op
voldoening van de laatste openstaande debiteurenvordering. De betreffende
debiteur liet vervolgens na om de openstaande vordering te voldoen.
Vervolgens heeft een geïnteresseerde partij de curator verzocht om tot een
cessie van de openstaande vordering over te gaan. De curator is vervolgens in
overleg getreden met de rechter-commissaris, en is vervolgens met
toestemming van de rechter-commissaris akkoord gegaan met een cessie van
de laatste openstaande debiteurenvordering. In de aankomende
verslagperiode zal de curator deze cessie effecturen, waarbij een opbrengst
van € 3.586,68 gerealiseerd zal worden.

06-01-2025 
 3

In de afgelopen verslagperiode heeft de curator de cessie geeffectueerd.
Daarmee is een bedrag van € 4.482,68 voor de boedel gerealiseerd.

02-05-2025
 4

Retailisation was rechthebbende op de volgende activa:

Het door Retailisation ontw ikkelde software-product c.q. het platform;
Een klantenbestand, waaronder de met deze klanten gesloten
contracten;
Handelsnamen, domeinnamen, een merknaam en een beeldmerk en
diverse (overige) IE-rechten;
Social-media accounts op o.a. LinkedIn en Instagram;
Data- en informatiebestanden en overige content;
Goodwill.

Twee financiers van Retailisation hebben zich beroepen op een pandrecht op
de (verpandbare) activa van Retailisation. In overleg met deze financiers heeft
de curator de activa meegenomen in het doorstartproces, en is de curator een
uitw inningsarrangement met de financiers overeengekomen. Op grond van het
uitw inningsarrangement ontvangt de boedel een boedelbijdrage ter hoogte
van 30% van de koopsom van de bovengenoemde activa. Dit wordt nader
toegelicht in hoofdstuk 6 van dit verslag. Hiervoor wordt verwezen naar
hoofdstuk 6.

17-05-2024 
 1



3.9 Werkzaamheden andere activa

4.1 Debiteuren

Toelichting debiteuren

4.2 Werkzaamheden debiteuren

5.1 Vordering van bank(en)

De stand van de boedel bedraagt thans € 178.754.06. De curator merkt
daarbij op dat er nog een financiële afw ikkeling met de pandhouder(s) zal
plaatsvinden.

17-05-2024 
 1

4. Debiteuren

Beschrijving Omvang Opbrengst Boedelbijdr.

€ 53.967,76 € 5.397,00

totaal € 0,00 € 53.967,76 € 5.397,00

Op datum faillissement (26 maart 2024) had Retailisation een
debiteurenportefeuille van circa EUR. €140.000. Aangezien twee financiers van
Retailisation een rechtsgeldig pandrecht op de debiteurenvorderingen hebben
gevestigd, is de curator met toestemming van de rechter-commissaris een
uitw inningsarrangement met deze financiers overeengekomen, en voorts
gestart met de incasso van de debiteurenvorderingen. Op grond van het
uitw inningsarrangement ontvangt de boedel een boedelbijdrage ter hoogte
van 10% van het geïncasseerde bedrag.

Het onderhanden werk van april 2024 is reeds door de curator gefactureerd.

17-05-2024 
 1

Inmiddels heeft de curator een bedrag van € 53.967,76 geïncasseerd, als
gevolg waarvan de boedel een boedelbijdrage van € 5.397,-- heeft ontvangen.

Hiervoor wordt verwezen naar hoofdstuk 3.6.

20-09-2024 
 2

5. Bank / Zekerheden

Toelichting vordering van bank(en) 

De bankrekening van Retailisation aangehouden bij Bunq B.V. vertoonde op
datum faillissement een positief saldo van circa EUR 19.000. Bunq B.V. heeft
geen leningen aan Retailisation verstrekt. Bunq B.V. heeft op verzoek van de
curator het creditsaldo naar de faillissementsrekening van Retailisation B.V.
overgemaakt.

Retailisation heeft een leningsovereenkomst met Innovatiefonds Noord-Holland

17-05-2024 
 1



5.2 Leasecontracten

5.3 Beschrijving zekerheden

5.4 Separatistenpositie

5.5 Eigendomsvoorbehoud

5.6 Retentierechten

5.7 Reclamerechten

5.8 Boedelbijdragen

B.V. gesloten, op grond waarvan het Innovatiefonds een lening van in totaal €
200.000 aan Retailisation verstrekte. Op datum faillissement bedroeg de
vordering van het Innovatiefonds op Retailisation uit hoofde van de
leningsovereenkomst in totaal € 160.705,07.

Daarnaast heeft Retailisation een leningsovereenkomst gesloten met
Coöperatieve Rabobank U.A., op grond waarvan Rabobank een lening tot een
maximaal beloop van € 200.000 aan Retailisation verstrekt. Op datum
faillissement bedroeg de vordering van Rabobank op Retailisation uit hoofde
van de leningsovereenkomst in totaal € 199.442,34.

Retailisation en Retailisation Holding zijn geen partij bij leasecontracten. 17-05-2024 
 1

Zowel Rabobank als Innovatiefonds hebben zich na datum faillissement op een
pandrecht beroepen. De curator heeft die pandrechten voorts beoordeeld en –
mede op grond van de registratiedata van de onderliggende
(vervolg)pandaktes - geconstateerd dat het Innovatiefonds in ieder geval een
eerste pandrecht had verkregen op de volgende vermogensbestanddelen:

Alle materiële activa;
Alle bestaande en toekomstige vorderingen van Retailisation die
voortvloeien uit rechtsverhoudingen die reeds bestonden op 9 juni 2022;
Alle bestaande en toekomstige intellectuele eigendomsrechten.

Rabobank beschikte daarnaast over een tweederangs pandrecht op de
bovengenoemde vermogensbestanddelen.

17-05-2024 
 1

Zie hiervoor hoofdstuk 5.3 van dit verslag. 17-05-2024 
 1

Niet van toepassing. 17-05-2024 
 1

Niet van toepassing. 17-05-2024 
 1

Niet van toepassing. 17-05-2024 
 1



5.8 Boedelbijdragen

5.9 Werkzaamheden bank / zekerheden

6.1 Exploitatie / zekerheden

6.2 Financiële verslaglegging

6.3 Werkzaamheden voortzetten onderneming

6.4 Beschrijving

Toelichting 

Nog onbekend.

17-05-2024 
 1

6. Voortzetten / doorstart onderneming

Voortzetten onderneming

De curator heeft met machtiging van de rechter-commissaris de activiteiten na
datum faillissement voorgezet. Deze voortzetting kwam erop neer dat de
curator ervoor heeft gezorgd dat het software product van Retailisation online
bleef, zodat de klanten van Retailisation gebruik konden blijven maken van de
diensten van Retailisation.

17-05-2024 
 1

De curator heeft inmiddels de werkzaamheden over april 2024 gefactureerd.
Daarmee zal naar verwachting een boedelactief van circa EUR 60.000 worden
gerealiseerd.

17-05-2024 
 1

Hiervoor wordt verwezen naar hoofdstuk 3.6. 20-09-2024 
 2

Doorstarten onderneming



6.4 Beschrijving

6.5 Verantwoording

6.6 Opbrengst

6.7 Boedelbijdrage

In de maanden voorafgaand aan het faillissement heeft een aandeelhouder
van Retailisation een roadshow georganiseerd om investeerders te werven of
de aandelen in Retailisation te verkopen. Er is toen een uitgebreid
marktonderzoek gedaan, maar dat heeft niet tot een verkoop geleid. De
curator heeft voorts, op basis van zowel voornoemd marktonderzoek als eigen
onderzoek,10 partijen benaderd die mogelijk geïnteresseerd zouden zijn in
een doorstart vanuit faillissement.

In het daarop volgende doorstartproces heeft de curator een uitgebreid
informatiepakket uitgew isseld met de mogelijk geïnteresseerde partijen.
Hiervan gaven twee partijen aan concrete interesse te hebben. Ook het
bestuur van Retailisation was geïnteresseerd in een doorstart.

Uiteindelijk heeft het bestuur van Retailisation geen bieding op de activa
gedaan. Eén van de twee geïnteresseerde partijen heeft een bieding van €
60.000 uitgebracht. Daarnaast heeft Wair B.V. een bieding van € 250.000
gedaan, welk bedrag wordt onderverdeeld in een vast bedrag van € 150.000
en een variabel bedrag oplopend tot € 100.000.

De curator heeft de bieding van Wair voorts met toestemming van de rechter-
commissaris geaccepteerd. Wair heeft inmiddels het vaste bedrag van €
150.000 naar de faillissementsrekening van Retailisation overgemaakt. De
hoogte van het overeengekomen variabele bedrag dient nog nader te worden
bepaald. De hoogte dit bedrag wordt bepaald aan de hand van het aantal
klanten van Retailisation dat instemt of heeft ingestemd met een
contractovername.

De curator zal op korte termijn overgaan tot een definitieve afw ikkeling van de
doorstartovereenkomst.

17-05-2024 
 1

Verwezen wordt naar hoofdstuk 6.3. 17-05-2024 
 1

€ 150.000,00

Toelichting 

€ 150.000, te vermeerderen met een bedrag van maximaal € 100.000.

17-05-2024 
 1

€ 205.000,00

Toelichting 

De curator heeft uiteindelijk een opbrengst van € 205.000 (exclusief btw)
gerealiseerd.

20-09-2024 
 2



6.7 Boedelbijdrage

6.8 Werkzaamheden doorstarten onderneming

€ 45.000,00

Toelichting 

€ 45.000, te vermeerderen met een bedrag van maximaal € 30.000.

17-05-2024 
 1

€ 61.500,00
20-09-2024 

 2



7.1 Boekhoudplicht

7.2 Depot jaarrekeningen

7.3 Goedkeuringsverklaring accountant

7.4 Stortingsverplichting aandelen

7.5 Onbehoorlijk bestuur

7.6 Paulianeus handelen

7.7 Toelichting rechtmatigheid

7.8 Werkzaamheden rechtmatigheid

8.1 Boedelvorderingen

7. Rechtmatigheid

In onderzoek 17-05-2024 
 1

In onderzoek 17-05-2024 
 1

De curator zal onderzoeken of in dit geval een accountantsverklaring vereist is. 17-05-2024 
 1

In onderzoek 17-05-2024 
 1

Toelichting 

In onderzoek

17-05-2024 
 1

In onderzoek
17-05-2024 

 1

8. Crediteuren

Toelichting 

Retailisation
Salaris curator & kosten: EUR 54.841,93 (excl. btw) + PM
UWV: EUR 13.450,81

06-01-2025 
 3



8.2 Pref. vord. van de fiscus

8.3 Pref. vord. UWV

8.4 Andere pref. crediteuren

8.5 Aantal concurrente crediteuren

8.6 Bedrag concurrente crediteuren

Retailisation Holding
Salaris curator & kosten: PM

€ 117.244,00
17-05-2024 

 1

€ 120.677,00
20-09-2024 

 2

Toelichting 

Retailisation
EUR 224.655

Retailisation Holding
EUR 131.902

06-01-2025 
 3

Toelichting 

Retailisation
EUR 5.275,07

06-01-2025 
 3

2
17-05-2024 

 1

3
20-09-2024 

 2

Toelichting 

Retailisation
3 crediteuren

Retailisation Holding
1 crediteur

06-01-2025 
 3



8.6 Bedrag concurrente crediteuren

8.7 Verwachte wijze van afwikkeling

8.8 Werkzaamheden crediteuren

9.1 Naam wederpartijen

9.2 Aard procedures

9.3 Stand procedures

9.4 Werkzaamheden procedures

€ 354.807,88
17-05-2024 

 1

€ 357.526,13
20-09-2024 

 2

Toelichting 

Retailisation
EUR 357.526,13

Retailisation Holding
EUR 2.729,50

06-01-2025 
 3

9. Procedures

Voor zover bekend zijn Retailisation en Retailisation Holding niet betrokken bij
lopende procedures.

17-05-2024 
 1



10.1 Plan van aanpak

10.2 Termijn afwikkeling faillissement

10.3 Indiening volgend verslag

10.4 Werkzaamheden overig

Bijlagen

10. Overig

In de komende verslagperiode zal de curator zich in ieder geval richten op:

afw ikkeling doorstart;
incasso debiteuren;
overige beheers- en vereffeningswerkzaamheden.

17-05-2024 
 1

In de komende verslagperiode zal de curator zich in ieder geval richten op:

incasso debiteuren;
overige beheers- en vereffeningswerkzaamheden.

20-09-2024 
 2

De curator zal zich in de aankomende verslagperiode richten op:

Incasso debiteurenvorderingen;
Overige beheers- en vereffeningswerkzaamheden.

06-01-2025 
 3

De curator zal zich in de aankomende verslagperiode richten op:

Het oorzaken- en rechtmatighedenonderzoek;
Overige beheers- en vereffeningswerkzaamheden.

02-05-2025
 4

Nog onbekend 17-05-2024 
 1

2-8-2025 02-05-2025
 4

Bijlagen
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