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Betreft

Algemene gegevens

TrueTalk B.V. 25-07-2025 
 1

TrueTalk B.V. (hierna: "TrueTalk") ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 68188226, statutair gevestigd te Amsterdam, vestigingsadres:
Seinwachterstraat 78 te (1019 TL) Amsterdam.

25-07-2025 
 1

Het verstrekken van adviezen en het verlenen van diensten op het gebied van
marketing, marktonderzoek en verandermanagement.

25-07-2025 
 1

Jaar Omzet Winst en verlies Balanstotaal

2022 € 263.938,00 € -25.378,00 € 153.779,00

2023 € 89.028,00

2024 € 50.436,00

Verslagnummer 4
Datum verslag 21-04-2026
Insolventienummer F.13/25/247
Toezichtzaaknummer NL:TZ:0000440960:F001
Datum uitspraak 24-06-2025

R-C mr. J.B. Oreel
Curator mr A.M.H. Nolte
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Boedelsaldo

Verslagperiode

Bestede uren

Toelichting bestede uren

€ 24.849,07
17-10-2025 

 2

€ 24.887,19
19-01-2026 

 3

€ 26.425,45
21-04-2026

 4

van 

24-6-2025

t/m 

23-7-2025

25-07-2025 
 1

van 

24-7-2025

t/m 

16-10-2025

17-10-2025 
 2

van 

17-10-2025

t/m 

18-1-2026

19-01-2026 
 3

van 

19-1-2026

t/m 

21-4-2026

21-04-2026
 4

Verslagperiode Bestede uren

1 26 uur 6 min

2 14 uur 36 min

3 12 uur 30 min

4 6 uur 48 min

totaal 60 uur 0 min



Toelichting bestede uren

1.1 Directie en organisatie

1.2 Lopende procedures

1.3 Verzekeringen

1.4 Huur

1.5 Oorzaak faillissement

Dit openbaar verslag is geen prospectus of jaarrekening. Hoewel de informatie
in dit openbaar verslag zo zorgvuldig mogelijk is samengesteld, staat de
curator niet in voor de volledigheid en juistheid daarvan. Mogelijk is immers dat
onder andere bepaalde informatie nog niet beschikbaar is, nog niet
geopenbaard kan worden of – achteraf – bijgesteld dient te worden. Dit kan
ingrijpende gevolgen hebben voor de in dit verslag geschetste perspectieven
voor crediteuren en/of andere belanghebbenden. Aan dit verslag kunnen
derhalve geen rechten worden ontleend.

25-07-2025 
 1

1. Inventarisatie

TrueTalk is op 28 februari 2017 opgericht. Bestuurder en enig aandeelhouder
van TrueTalk is No Tug Holding B.V. (hierna: "No Tug"). No Tug is tevens failliet
verklaard. No Tug wordt bestuurd door een natuurlijk persoon en deze
middellijk bestuurder van TrueTalk zal in dit verslag worden aangeduid als de
"Bestuurder".

25-07-2025 
 1

De Bestuurder heeft de curator laten weten dat TrueTalk niet bij lopende
gerechtelijke procedures betrokken is. Tot op heden is de curator evenmin
gebleken van lopende procedures.

25-07-2025 
 1

TrueTalk heeft geen verzekeringen afgesloten. 25-07-2025 
 1

TrueTalk huurde flexplekken bij Tribes. De huurovereenkomst is beëindigd. 25-07-2025 
 1



1.5 Oorzaak faillissement

Het faillissement is uitgesproken op eigen aangifte. Over de oorzaken voor het
faillissement van TrueTalk heeft de Bestuurder de curator als volgt
geïnformeerd:

TrueTalk heeft tijdens de Covid-19-pandemie schulden opgebouwd. Vanaf
2022 is het bedrijf weer gegroeid dankzij een aangepast businessmodel, met
een focus op opdrachten binnen de overheids- en ministeriële sector.

De recente politieke en bestuurlijke ontw ikkelingen in Den Haag, waar het
merendeel van de opdrachtgevers van TrueTalk zich bevindt, hebben echter
geleid tot een significante afname van de opdrachtenportefeuille. Als reactie
daarop is vanaf de zomer van 2024 ingezet op de (voor TrueTalk nieuwe)
markt voor omgevings- en stakeholdermanagement. Tegelijkertijd zijn
kostenbesparende maatregelen getroffen en is een aanvullende lening
afgesloten. Desondanks bleef de omzet structureel achter bij de kosten.

Door de aanhoudende onzekerheid binnen de overheidsmarkt en de beperkte
groeipotentie van de nieuwe activiteiten, bleek duurzaam herstel op korte
termijn niet haalbaar. Hierdoor waren ook afspraken over schuldsanering niet
realiseerbaar. TrueTalk zag zich daarom genoodzaakt faillissement aan te
vragen.

De curator zal de oorzaken van het faillissement in de komende
verslagperiode(s) verder onderzoeken.

25-07-2025 
 1



2.1 Aantal ten tijde van faillissement

2.2 Aantal in jaar voor faillissement

2.3 Ontslagaanzegging

2.4 Werkzaamheden personeel

3.1 Onroerende zaken

Toelichting onroerende zaken

3.2 Werkzaamheden onroerende zaken

3.3 Bedrijfsmiddelen

2. Personeel

Personeelsleden 

2

Toelichting 

Volgens opgave van de bestuurder waren er ten tijde van het uitspreken van
het faillissement twee werknemers in dienst. Met machtiging van de rechter-
commissaris heeft de curator bij brief van 26 juni 2025 de bij haar bekende
werknemers, voor zover vereist, ontslag aangezegd. Op 3 juli 2025 heeft er op
het kantoor van de curator een fysieke informatiebijeenkomst door het UWV
plaatsgevonden

25-07-2025 
 1

Datum Aantal Toelichting

26-6-2025 2

totaal 2

Correspondentie met de rechter-commissaris, het UWV en de werknemers. 25-07-2025 
 1

3. Activa

Niet van toepassing. Uit het Kadaster is niet gebleken van onroerende zaken
die op naam van TrueTalk geregistreerd staan.

25-07-2025 
 1

Onderzoek register Kadaster. 25-07-2025 
 1



3.3 Bedrijfsmiddelen

Toelichting bedrijfsmiddelen

3.4 Bodemvoorrecht fiscus

3.5 Werkzaamheden bedrijfsmiddelen

3.6 Voorraden / onderhanden werk

Toelichting voorraden / onderhanden werk

3.7 Werkzaamheden voorraden / onderhanden werk

3.8 Andere activa

Toelichting andere activa

3.9 Werkzaamheden andere activa

Beschrijving Verkoopopbrengst Boedelbijdrage

Inventaris en ICT-apparatuur € 2.500,00

totaal € 2.500,00 € 0,00

De bedrijfsmiddelen van Truetalk bestaan voornamelijk uit (kantoor)inventaris,
ICT-apparatuur en overige accessoires voor de bedrijfsvoering.

De Bestuurder heeft interesse getoond in de inventaris en domeinnaam van
TrueTalk. Na onderhandeling is met toestemming van de rechter-commissaris
overeenstemming bereikt over de verkoop van de inventaris en domeinnaam
over de kooprijs van in totaal EUR 2.750 (exclusief btw) onder te verdelen in:
Inventaris en ICT-apparatuur: EUR 2.500; en
Domeinnaam: EUR 250.

25-07-2025 
 1

Indien en voor zover van toepassing zal de curator bij de verdeling van de
opbrengst van bodemzaken de belangen van de fiscus ex art. 57 lid 3 Fw
behartigen.

25-07-2025 
 1

Inventarisatie; onderzoek stukken; correspondentie bestuurder en bespreking. 25-07-2025 
 1

Geen. 25-07-2025 
 1

Beschrijving Verkoopopbrengst Boedelbijdrage

Domeinnaam € 250,00

totaal € 250,00 € 0,00

Domeinnaam, zie paragraaf 3.3. 25-07-2025 
 1



3.9 Werkzaamheden andere activa

4.1 Debiteuren

Toelichting debiteuren

4.2 Werkzaamheden debiteuren

5.1 Vordering van bank(en)

Correspondentie en opstellen overeenkomst. 25-07-2025 
 1

4. Debiteuren

Volgens opgave van de Bestuurder zijn er debiteurenvorderingen. De curator is
nog in afwachting van de laatste bankmutaties. Zodra de curator de
bankmutaties heeft ontvangen zal zij de inbaarheid van de
debiteurenvorderingen nader onderzoeken en in overleg treden met de
pandhouder over de inning van deze vorderingen.

25-07-2025 
 1

De pandhouder heeft afstand gedaan van haar pandrecht. De curator heeft de
bankmutaties ontvangen en zal de komende verslagperiode de
debiteureninning verder ter hand nemen.

17-10-2025 
 2

De curator heeft de debiteurenincasso ter hand genomen en alle debiteuren
zijn aangeschreven.

19-01-2026 
 3

De debiteurenincasso is nog gaande. De curator heeft de debiteuren
meerdere malen aangeschreven. Inmiddels heeft één debiteur betaald. Een
andere debiteur heeft toegezegd tot betaling over te gaan. Dit bedrag is nog
niet ontvangen.

21-04-2026
 4

Correspondentie pandhouder en Rabobank. 25-07-2025 
 1

Correspondentie met de pandhouder en de Rabobank. 17-10-2025 
 2

Correspondentie debiteuren. 21-04-2026
 4

5. Bank / Zekerheden

Toelichting vordering van bank(en) 
25-07-2025 

 1



5.2 Leasecontracten

5.3 Beschrijving zekerheden

5.4 Separatistenpositie

5.5 Eigendomsvoorbehoud

5.6 Retentierechten

5.7 Reclamerechten

5.8 Boedelbijdragen

5.9 Werkzaamheden bank / zekerheden

De Rabobank heeft geen vordering.

De Bestuurder heeft de curator geïnformeerd dat TrueTalk geen
leasecontracten heeft afgesloten.

25-07-2025 
 1

New10 B.V. ("New10") heeft een vordering van € 20.818.86 aangemeld bij de
curator. New10 geeft aan de volgende zekerheidsrechten te hebben verstrekt:

Een pandrecht op de bedrijfsactiva en de vorderingen; en
Een borgtocht van € 20.000, -.

New10 heeft haar pandrecht op de bedrijfsactiva (niet zijnde de
debiteurenvorderingen) vrijgegeven.

25-07-2025 
 1

New10 heeft afstand gedaan van haar pandrecht. 17-10-2025 
 2

De curator heeft het pandrecht van New10 erkend. 25-07-2025 
 1

Tot op heden is niet gebleken van leveringen onder eigendomsvoorbehoud. 25-07-2025 
 1

Tot op heden hebben zich geen partijen gemeld met een beroep op een
retentierecht.

25-07-2025 
 1

Tot op heden hebben zich geen partijen gemeld met een beroep op het recht
van reclame.

25-07-2025 
 1

Onderzoek en correspondentie. 25-07-2025 
 1

Correspondentie. 17-10-2025 
 2



6.1 Exploitatie / zekerheden

6.2 Financiële verslaglegging

6.3 Werkzaamheden voortzetten onderneming

6.4 Beschrijving

6.5 Verantwoording

6.6 Opbrengst

6.7 Boedelbijdrage

6.8 Werkzaamheden doorstarten onderneming

7.1 Boekhoudplicht

7.2 Depot jaarrekeningen

6. Voortzetten / doorstart onderneming

Voortzetten onderneming

Niet van toepassing. 25-07-2025 
 1

Geen. 25-07-2025 
 1

Doorstarten onderneming

De Bestuurder heeft kenbaar gemaakt niet bekend te zijn met mogelijke
geïnteresseerden. De Bestuurder is evenmin geïnteresseerd in het doorstarten
van de activiteiten van TrueTalk. Bij de curator hebben zich ook geen
gegadigden voor een doorstart gemeld.

25-07-2025 
 1

Geen. 25-07-2025 
 1

7. Rechtmatigheid

De Bestuurder heeft diverse stukken uit de financiële administratie
aangeleverd. De curator zal de aangeleverde administratie inventariseren en
mogelijke, nog ontbrekende stukken bij de Bestuurder opvragen.

25-07-2025 
 1



7.2 Depot jaarrekeningen

7.3 Goedkeuringsverklaring accountant

7.4 Stortingsverplichting aandelen

7.5 Onbehoorlijk bestuur

7.6 Paulianeus handelen

7.7 Toelichting rechtmatigheid

7.8 Werkzaamheden rechtmatigheid

De jaarrekeningen over 2018, 2019 en 2024 zijn tijdig gedeponeerd. De
jaarrekeningen over 2020, 2021, 2022 en 2023 zijn niet tijdig gedeponeerd,

25-07-2025 
 1

TrueTalk is op grond van Titel 9, Afdeling 11 van Boek 2 BW vrijgesteld van
accountantscontrole.

25-07-2025 
 1

In het handelsregister van de Kamer van Koophandel is vermeld dat aan de
stortingsverplichting is voldaan.

25-07-2025 
 1

Toelichting 

In onderzoek.

25-07-2025 
 1

Toelichting 

In onderzoek.

25-07-2025 
 1

De curator heeft een deel van financiële administratie ontvangen, het
oorzaken- en rechtmatigheidsonderzoek zal in de komende verslagperiode(n)
worden aangevangen.

25-07-2025 
 1

De curator heeft een aanvang gemaakt met het oorzaken- en
rechtmatigheidsonderzoek. In het kader van het onderzoek zijn vragen gesteld
aan de bestuurder. De vragen zijn door de bestuurder beantwoord en de
curator heeft dit in onderzoek.

19-01-2026 
 3

In het kader van het oorzaken- en rechtmatigheidsonderzoek heeft de
curator nadere vragen gesteld aan de bestuurder.

21-04-2026
 4

Bespreking en correspondentie met de bestuurder, onderzoek registers. 25-07-2025 
 1

8. Crediteuren



8.1 Boedelvorderingen

8.2 Pref. vord. van de fiscus

8.3 Pref. vord. UWV

8.4 Andere pref. crediteuren

8.5 Aantal concurrente crediteuren

8.6 Bedrag concurrente crediteuren

8.7 Verwachte wijze van afwikkeling

Toelichting 

Salaris curator: p.m.
Claims Agent (crediteurenadministratie): p.m.
UWV (overname loonverplichtingen boedelperiode): p.m

25-07-2025 
 1

€ 13.916,97

Toelichting 

Salaris curator: p.m.
Claims Agent (crediteurenadministratie): € 24,20 + p.m.
UWV (overname loonverplichtingen boedelperiode): € 13.892,77

19-01-2026 
 3

€ 25.164,00
25-07-2025 

 1

€ 25.164,00

Toelichting 

De Belastingdienst heeft de volgende vorderingen aangemeld:
Loonheffingen € 24.718,00 en kosten € 446,00

17-10-2025 
 2

€ 16.113,25
19-01-2026 

 3

1
25-07-2025 

 1

3
17-10-2025 

 2

€ 392,80
25-07-2025 

 1

€ 31.196,80
17-10-2025 

 2



8.7 Verwachte wijze van afwikkeling

8.8 Werkzaamheden crediteuren

9.1 Naam wederpartijen

9.2 Aard procedures

9.3 Stand procedures

9.4 Werkzaamheden procedures

Nog niet bekend. 25-07-2025 
 1

Er is een dossier aangemaakt bij www.ClaimsAgent.nl. Alle bekende
crediteuren worden aangeschreven met het verzoek hun vorderingen digitaal
aan te melden. Voor zover crediteuren zich bij curator melden, zullen de
vorderingen in het faillissementsdossier worden ingevoerd.

25-07-2025 
 1

9. Procedures



10.1 Plan van aanpak

10.2 Termijn afwikkeling faillissement

10.3 Indiening volgend verslag

10.4 Werkzaamheden overig

Bijlagen

10. Overig

De curator zal de debiteurenpositie in kaart brengen afspraken maken met
New10 over de debiteurenincasso.

25-07-2025 
 1

De curator zal de komende verslagperiode de debiteurenincasso verder ter
hand nemen en een aanvang maken aan het oorzaken- en
rechtmatigheidsonderzoek.

17-10-2025 
 2

De curator zal de komende verslagperiode de debiteurenincasso proberen af
te ronden en het oorzaken- en rechtmatigheidsonderzoek verder voortzetten.

19-01-2026 
 3

De curator zal de komende verslagperiode de debiteurenincasso proberen af
te ronden. Daarnaast zal de curator het oorzaken- en
rechtmatigheidsonderzoek voortzetten en, indien mogelijk, afronden.

21-04-2026
 4

Nog niet bekend. 25-07-2025 
 1

21-7-2026 21-04-2026
 4

Verslaglegging. 25-07-2025 
 1

Verslaglegging. 21-04-2026
 4

Bijlagen
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